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EBOOK 02

CRM com IA: da
conversa ao
crescimento

Como transformar atendimento, vendas e dados
comerciais em uma rotina de gestao previsivel.

FlowlA - A IA que vende de verdade!

Material educativo. Resultados dependem do processo, da implantagdo e da
maturidade da operagao.
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SOBRE ESTE MATERIAL

Como transformar atendimento,
vendas e dados comerciais em uma
rotina de gestao previsivel

Muitas empresas nao perdem oportunidades por falta de conversa.

Elas perdem porque as conversas ndo viram dados, proximos passos e

gestao.

Este ebook mostra como um CRM com IA pode ajudar empresas a organizar
leads, funil, WhatsApp, agenda, follow-up e dashboards, transformando

atendimento em uma rotina comercial mais clara e previsivel.

Ao final, vocé tera clareza sobre:

v/ por gue conversas soltas ndo viram gestao;

v como o CRM funciona como fonte da verdade comercial;
v onde a IA apoia qualificagéo, registro e follow-up;

v/ quais dados todo lead precisa ter;

v como conectar WhatsApp, CRM, agenda e dashboards;
v/ quais indicadores acompanhar semanalmente;

v como a FlowlA organiza essa operacgao.

WhatsApp - Agente de IA - CRM - Agenda - Dashboard

O caminho que transforma conversa em gestéo

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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NESTE MATERIAL

O que vocé vai encontrar

01

02

03
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08

09

Por que conversas soltas nao viram gestao

CRM como fonte da verdade comercial

Como a IA transforma atendimento em dados

WhatsApp, CRM e agenda: o fluxo ideal

Follow-up e préximo passo

Dashboards e indicadores comerciais

Checklist de maturidade do CRM

Como a FlowlA conecta tudo

Préximo passo

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPiTULO 1

™ Por que conversas soltas nao viram
gestao

O WhatsApp toca.

O lead pergunta.

A equipe responde.

Alguém promete retorno.

Uma reunido e marcada.

Uma proposta e enviada.

Mas, se nada disso entra no CRM, a empresa fica sem visibilidade.

Esse é um dos maiores gargalos comerciais: a operacdo acontece, mas nao
fica organizada.

Consequéncias comuns:

» |eads sem responsavel,

» oportunidades sem préximo passo;
« follow-up esquecido;

e proposta sem acompanhamento;

» agenda desconectada;

» gestor sem dados confiaveis;

» equipe dependendo de memodria.
Conversas geram oportunidade.

Mas somente processos transformam oportunidade em gestao.

FlowlA - A 1A que vende de verdade



CRM com IA: da conversa ao crescimento FLOWIA

CAPIiTULO 2

CRM como fonte da verdade
comercial

CRM néo deve ser apenas cadastro.
CRM deve ser a fonte da verdade da operacédo comercial.
Ele precisa mostrar:

e quem é o lead;

e por onde entrou;

« qual problema quer resolver;

* em qual etapa estg;

e quem € o responsavel,

e qual é o proximo passo;

e quando sera o préximo contato;

« qual historico existe;

« qual motivo de perda, quando houver.

Quando o CRM esta bem usado, a empresa para de depender de conversas

soltas e passa a gerir o funil.
Fato interno FlowlA:

O CRM FlowlA é a fonte de verdade para cadéncia comercial, negociagées,
préximos passos, valores, datas de implantagéo e higiene de pipeline.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPiTULO 3

Como a IA transforma atendimento
em dados

IA no atendimento ndo deve servir apenas para responder mais rapido.

Ela pode ajudar a transformar conversas em dados uteis.

EXEMPLOS
« identificar a intencéo do lead;
» coletar nome, empresa e desafio;
 classificar interesse;
» sugerir etapa inicial;
e resumir conversa;
« indicar préximo passo;
 sinalizar quando o humano deve assumir;
» alimentar o CRM com informacdes relevantes.
Esse € o ponto central:

Atendimento rapido sem registro ainda deixa a gestdo no escuro.

Atendimento com IA e CRM cria contexto para a equipe e visibilidade para o gestor.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPiTULO 4

WhatsApp, CRM e agenda: o fluxo
ideal

O fluxo recomendado:

1. Lead entra pelo WhatsApp.
. 1A entende a intencéo.

. IA coleta dados importantes.

A W N

. CRM registra lead, origem, dor e etapa.

5. Responsavel recebe o préximo passo.

6. Agenda organiza reunido, diagndstico ou compromisso.
7. Follow-up acompanha.

8. Dashboard mostra indicadores.

= n -~ CRM . Agenda . Follow-up _, Dashboard

Esse fluxo evita que a empresa trate 0 WhatsApp como apenas uma caixa
de mensagens.

O WhatsApp vira entrada comercial.
O CRM vira gestéo.
A agenda vira continuidade.

O dashboard vira decisdo.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPiTULO 5

Follow-up e proximo passo

Uma oportunidade sem proximo passo esta em risco.
Follow-up néo deve depender de memoria, boa vontade ou anotacgdo solta.
Um CRM com IA pode apoiar:

» |lembretes de retorno;

» sugestdes de mensagem;

« reativacdo de leads parados;

» atualizacdo de etapa;

« alerta de oportunidades sem acéo;

» organizagéo de tarefas para SDR e closer.
Boas perguntas para o time comercial:

» Quem é o responsavel por este lead?

Qual é o préximo passo?
* Quando vamos retornar?

« O que foi combinado?

L[]

Existe uma tarefa registrada?

« O cliente recebeu a informacao certa?

Se essas respostas ndo estdo no CRM, a empresa ndo tem controle real do
funil.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPIiTULO 6

Dashboards e indicadores
comerciais

Sem indicadores, a gestdo comercial vira percepgao.
Com CRM e IA bem conectados, a empresa consegue acompanhar:

» |eads novos por canal;

« oportunidades por etapa;

» reunioes ou diagnosticos marcados;
» propostas em aberto;

« follow-ups pendentes;

* negocios sem proximo passo;

» motivos de perda,;

 principais duvidas dos leads;

« volume de conversas;

» desempenho por periodo.
O objetivo ndo e criar relatérios bonitos.
O objetivo e tomar decisoes melhores:

« onde o funil trava;

gual canal gera lead mais qualificado;

qual etapa precisa de melhoria;

e quais conversas precisam de humano;

L]

quais tarefas podem ser automatizadas;

quais oportunidades estédo esfriando.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPiTULO 7

48 Checklist de maturidade do CRM

Marque "sim", "parcial” ou "ndo".
ENTRADA DE LEADS
(J Todo lead tem origem registrada.

J o WhatsApp alimenta o CRM.

() Leads de marketing, indicacdo e prospec¢ao entram no mesmo funil.

() Existe responsavel por triagem.

FUNIL

C] As etapas do funil estdo claras.
(J cada oportunidade tem responsavel.
(J cada oportunidade tem proximo passo.

(J Motivos de perda sao registrados.

FOLLOW-UP

() Existe cadéncia de retorno.
O Follow-ups séo registrados.
(J Leads parados sdo acompanhados.

C] O time recebe alertas ou tarefas.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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AGENDA

U

O 0O O

0O 0O 0O O

Reunioes e diagnosticos entram no historico.

Confirmagfes seguem padrao.

Reagendamentos séo registrados.

A equipe sabe o que acontece depois da reunido.

A empresa sabe quais tarefas podem ser automatizadas.

Existe base de conhecimento organizada.

A 1A tem limites definidos.

Casos sensiveis sdo escalados para humano.

GESTAO

O
O
O
O

O gestor acompanha indicadores semanalmente.

Existem dashboards confiaveis.

O CRM e usado em reunioes comerciais.

O time atualiza dados antes da reuniao.

LEITURA
» Maioria "ndo": comece pela organizagdo do processo.
» Maioria "parcial": padronize funil, campos e follow-up antes de escalar IA.

« Maioria "sim": sua empresa tem boa base para acelerar com agentes de 1A
conectados ao CRM.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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CAPiTULO 8

Como a FlowlA conecta tudo

A FlowlA é uma plataforma SaaS de CRM com multiagentes de IA para
atendimento, relacionamento, vendas, automacao comercial, agenda,

WhatsApp oficial, funil, follow-up e dashboards.
Na pratica, a FlowlA ajuda a empresa a:

« centralizar leads e oportunidades;

» organizar atendimento pelo WhatsApp;
« qualificar leads com agentes de IA;
 registrar informacdes no CRM,;

» acompanhar funil e responsaveis;
 criar rotinas de follow-up;

» conectar agenda;

« visualizar indicadores em dashboards;

» reduzir perda de informag&o entre atendimento, marketing e vendas.
O foco é simples:

Tirar conversas do improviso e colocar a operacdo comercial em um fluxo
mais inteligente.

FlowlA - A 1A que vende de verdade
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PARA IR MAIS FUNDO

Fontes recomendadas

Salesforce, State of Sales Report 2026

https://www.salesforce.com/news/stories/state-of-sales-report-announcement-2026/

HubSpot, State of Sales in 2026

https://offers.hubspot.com/sales-trends-report

Google Search Central, contetido util e confiavel

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content

FlowlA - A 1A que vende de verdade



CRM com IA: da conversa ao crescimento FLOWIA

CAPiTULO 9

Préximo passo

Se sua empresa recebe leads, conversa pelo WhatsApp, agenda reunioes e
depende de follow-up, 0 CRM precisa ser mais do que cadastro.

Ele precisa ser o centro da operacao comercial.

Com IA, esse centro pode ficar mais inteligente, rapido e organizado.

Solicite uma demo da FlowlA ou peca um

diagnodstico para entender como conectar
WhatsApp, CRM, agenda, follow-up e agentes de IA
ha sua empresa.

FlowlA - A 1A que vende de verdade



