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Como implantar IA
ha empresa sem
travar a equipe

Um roteiro pratico para sair do piloto e criar uma
operacao com regras, supervisdo e dados.

FlowlA - A IA que vende de verdade!

Material educativo. Resultados dependem do processo, da implantagdo e da
maturidade da operagao.




Como implantar IA na empresa sem travar a equipe FLOWIA
SOBRE ESTE MATERIAL

Um roteiro pratico para sair do piloto e
criar uma operacao com regras,
supervisao e dados

IA ndo deve entrar na empresa como mais uma ferramenta solta.

Para gerar valor real, ela precisa ser implantada com processo, base de
conhecimento, CRM, regras, supervisdo humana, treinamento da equipe e
indicadores.

Este ebook foi criado para donos, gestores comerciais, lideres de marketing
e operagOes que querem implantar IA em atendimento, vendas, WhatsApp,
agenda, follow-up e CRM sem criar confusdo operacional.

Ao final, vocé tera clareza sobre:

v adiferenca entre testar 1A e implantar IA;
v como escolher o primeiro caso de uso;

v/ quais dados e documentos preparar;

v como definir limites para agentes de IA;
v/ como treinar a equipe;

v como fazer um go-live controlado;

v/ quais indicadores acompanhar;

v como a FlowlA apoia uma implantacdo estruturada.

Diagnéstico . Fluxo . Base . Teste . Go-live . Dashboard

As sete etapas de uma implantacdo que néo vira teste eterno
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NESTE MATERIAL
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Testar IA nao e implantar IA

Escolha o processo certo

Diagnéstico inicial

Base de conhecimento

Regras, limites e supervisao humana

Integracdes essenciais

Treinamento da equipe

Go-live controlado

Otimizacao e indicadores

Checklist de implantacao

Como a FlowlA ajuda

Proximo Passo
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CAPiTULO 1

4 TestarlAndoe implantar IA

Testar |IA é simples.
Implantar 1A exige método.

No teste, a empresa experimenta uma ferramenta, cria respostas, resume

textos ou automatiza uma tarefa isolada.
Na implantacdo, a empresa muda uma parte do processo:

» define objetivo;

e organiza dados;

» configura regras;

e conecta sistemas;
 treina equipe;

« acompanha indicadores;
e ajusta continuamente.

Essa diferenca e importante porque IA s6 gera valor operacional quando se
conecta ao jeito como a empresa trabalha.
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CAPIiTULO 2

Escolha o processo certo

A primeira pergunta ndo deve ser:
"Qual IA vamos usar?"
A primeira pergunta deve ser:

"Qual processo queremos melhorar?”

Para empresas comerciais, bons pontos de partida costumam ser:

« atendimento pelo WhatsApp;
« qualificacdo de leads;

* agendamento;

o follow-up;

¢ CRM e funil;

» suporte;

» reativagao;

« dashboards.

O melhor primeiro caso de uso tem quatro caracteristicas:

1. Acontece com frequéncia.
2. Consome tempo da equipe.
3. Tem regras relativamente claras.

4. Impacta atendimento, vendas ou gestao.
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CAPiTULO 3

Diagnostico inicial

Antes de configurar agentes de IA, mapeie a operacéo atual.

Perguntas essenciais:

» Por onde chegam os leads?

e Quem responde?

« Quais perguntas se repetem?

* Qual etapa mais trava?

» O CRM estéa atualizado?

« O follow-up tem rotina?

» Aagenda esta conectada ao atendimento?
* Quais informacdes ficam perdidas?

* Que tarefas poderiam ser padronizadas?

» Quais conversas precisam de humano?

Esse diagnostico evita automatizar o processo errado.
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CAPiTULO 4

Base de conhecimento

Agentes de IA precisam de informacéao confiavel.
Prepare:

o produtos e servicos;

» perguntas frequentes;

» horarios;

« politicas comerciais aprovadas;
« fluxos de atendimento;

« critérios de qualificacéo;

« tom de voz;

« palavras preferidas;

» palavras evitadas;

» regras de encaminhamento;

« limites de resposta.
Organize a base por temas:

» atendimento;

« vendas;

e agenda;

e suporte;

« financeiro, quando aplicavel e aprovado;
« implantacao;

e pos-venda.

OBSERVACAO

N&o use contratos, dados pessoais, informacdes bancarias, credenciais ou dados
sensiveis em materiais de treinamento sem necessidade e sem controle adequado.
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CAPiTULO 5

Regras, limites e supervisao humana

Boa IA precisa saber agir.
Mas também precisa saber parar.

Defina o que o agente pode fazer:

responder perguntas frequentes;
« qualificar leads;

» registrar dados no CRM;

» sugerir préximo passo;

e enviar mensagens aprovadas;

» apoiar agendamento;

» escalar conversas.

Defina 0 que exige humano:

reclamacao sensivel;
 cliente irritado;

» negociacao de desconto;
» proposta personalizada;

e compromisso contratual;
e assunto juridico;

» assunto financeiro;

» informacgé&o n&o aprovada;

» deciséo comercial fora da regra.

Essa fronteira protege a empresa e melhora a experiéncia do cliente.

FlowlA - A 1A que vende de verdade



Como implantar IA na empresa sem travar a equipe FLOWIA

CAPIiTULO 6

IntegracOes essenciais

IA isolada ajuda pouco.
IA conectada ao processo ajuda muito mais.
Integracdes comuns em uma operacao comercial:

» WhatsApp oficial;

« CRM;

* agenda;

o funil de vendas;

» automacoes de follow-up;

» dashboards;

« APIs e webhooks, quando o projeto exigir e a integragéo estiver

confirmada.

O objetivo e reduzir retrabalho.

Se a |A conversa, mas a equipe precisa copiar tudo manualmente para o
CRM, parte do valor se perde.
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CAPiTULO 7

¥ Treinamento da equipe

Implantacéo de IA também e gestdo de mudanca.
A equipe precisa entender:

» por que a IA esta sendo implantada;
e quais tarefas ela vai apoiar;

e 0 que continua humano;

e COMO assumir conversas;

e COMO corrigir respostas;

e como registrar aprendizados;

» como acompanhar tarefas no CRM;

» quais indicadores serao usados.
Mensagem importante para o time:
A 1A ndo substitui o papel humano na operacao.

Ela reduz o repetitivo para que pessoas foquem em atendimento, venda,
relacionamento e deciséo.
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CAPiTULO 8

Go-live controlado

N&o ative tudo de uma vez.
Comece por um fluxo claro.
Sugestao de go-live:

1. Ativar um agente ou caso de uso.
2. Monitorar as primeiras conversas.
3. Revisar respostas.

4. Corrigir base de conhecimento.

5. Ajustar regras.

6. Acompanhar dados no CRM.

7. Coletar feedback da equipe.

8. Expandir apenas depois de estabilidade.

Go-live ndo é o fim da implantacao.

E o inicio da melhoria continua.
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CAPiTULO 9

Otimizacao e indicadores

Sem indicador, a empresa nao sabe se a IA esta ajudando.
Indicadores recomendados:

* |eads recebidos;

« conversas qualificadas;

» contatos registrados no CRM,;

» oportunidades com proximo passo;
 follow-ups pendentes;

« agendamentos;

« tarefas criadas;

» casos escalados para humano;

e principais duvidas;

» motivos de perda;

» adesao da equipe ao CRM.
Revise semanalmente:

* O que a lArespondeu bem?

» Onde ela precisou de humano?
+ Que pergunta nova apareceu?

» Qual etapa do funil travou?

* Que tarefa ainda esta manual?

* Que automacao pode ser criada depois?
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CAPiTULO 10

2% Checklist de implantagéo

Marque "sim", "parcial” ou "ndo".

ESTRATEGIA

() Existe um processo prioritario para comecar.
() Existe um dono interno da implantacao.

() Existe objetivo claro.

C] Existe CTA ou resultado esperado.

DADOS E CONHECIMENTO

O Perguntas frequentes estdo organizadas.
U Servigos/produtos estao descritos.
C] Tom de voz estéa definido.

Regras comerciais estdo aprovadas.

CRM E PROCESSO

(] Etapas do funil estéo claras.
O Campos obrigatdrios estao definidos.
U Responsaveis estao definidos.

Préximo passo é obrigatorio.
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IA E SUPERVISAO

J o agente tem funcdo clara.
() Limites estdo definidos.
C] Casos sensiveis escalam para humano.

() Existe rotina de revisio.

EQUIPE

(J A equipe foi treinada.

J A equipe sabe assumir conversas.
J A equipe sabe corrigir e reportar.
O

A equipe entende que IA apoia, ndo substitui.

GESTAO

C] Indicadores foram definidos.
() Existe dashboard ou controle.
C] Existe reunido de acompanhamento.

(J Existe plano de melhoria continua.

LEITURA

» Maioria "n&o": comece por diagnéstico.

» Maioria "sim": pronto para go-live controlado.
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CAPiTULO 11

&% Como a FlowlA ajuda

A FlowlA é uma plataforma SaaS de CRM com multiagentes de IA para
atendimento, relacionamento, vendas, automacao comercial, agenda,

WhatsApp oficial, funil, follow-up e dashboards.
Na implantagdo, a FlowlA ajuda a:

» diagnosticar atendimento e funil;

e Mmapear 0 processo comercial;

« configurar agentes de IA;

« organizar base de conhecimento;

« conectar WhatsApp, CRM, agenda e follow-up;
« definir regras de escalonamento humano;
 treinar equipe;

e acompanhar go-live;

« transformar conversas em dados de gestéo.
O foco e implantar IA com clareza operacional.
IA no repetitivo.

Pessoas no decisivo.

CRM na gestao.
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PARA IR MAIS FUNDO

Fontes recomendadas

McKinsey, From adoption to impact, 08/07/2026

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/from-adoption-to

-impact-three-horizons-of-ai-transformation

Stanford Digital Economy Lab, Enterprise Al Playbook, 02/04/2026

https://digitaleconomy.stanford.edu/publication/enterprise-ai-playbook/
World Economic Forum, Al Agents in Action, 26/05/2026
https://www.weforum.org/publications/ai-agents-in-action-a-playbook-for-trusted-adoption-authorization-and-

scaling/

Google Search Central, contetido util e confiavel

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content
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PARA FECHAR

Proximo Passo

Se sua empresa quer implantar IA em atendimento, vendas, WhatsApp,
CRM ou agenda, comece pelo mapeamento.

Solicite um mapeamento de implantacao FlowlA e

descubra quais agentes fazem sentido para sua
operacao.
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